“Servicio” de reclamaciones de la EMT de Madrid
Día 1 de agosto, miércoles a las 7:00 am esperando puntualmente en la parada del autobús. La parada con más de el doble de personas totalmente repleta, los rostros de incomprensión, indignación y malestar son típicos… esperamos cerca de media hora, cuando llega el autobús, está hasta arriba, entramos a la japonesa, prensados como sardinas.

Ante la indignación enviamos reclamación vía formulario a través de la página de la EMT.

Después de 13 días obtenemos respuesta firmada por el adjunto a la gerencia:

Muy señor nuestro:
Acusamos recibo de su correo electrónico, de fecha 1 de agosto de 2007, remitido a través de nuestra página Web, mediante el que expone las anomalías, observadas por usted, en el funcionamiento de las líneas 63,143 y 145 de EMT.
En relación con el contenido del mismo debemos informarle que, la programación de servicio establecida para estas líneas, determina una dotación máxima y unas frecuencias previstas como a continuación le detallamos:
Línea
Dotación Máxima
Frecuencias previstas sujetas al tráfico u otras incidencias.
63- 8 Coches - 9 a 12 minutos
143-5 Coches - 14 a 18 minutos
145 - 2 Coches - 19 a 20 minutos
Programación con la que, en ausencia de incidencias importantes, es capaz de atender con suficiencia la demanda de viajeros que en ellas se registra, siendo el Consorcio Regional de Transportes quien determina la dotación que componen las diferentes líneas que conforman la red de EMT, al ser el organismo, desde su creación, que tiene las competencias en materia de transportes en la Comunidad de Madrid.
Por lo que se refiere a la apreciación generalizada que realiza sobre el servicio prestado debemos señalar, que en absoluto podemos compartirlo; no obstante, le agradeceríamos que nos facilitara información concreta sobre las incidencias denunciadas, con el fin de adoptar las medidas correctoras que, en su caso, fueran de aplicación y permitirnos, con ello, una mejora del servicio.
Agradeciendo su escrito que, en definitiva, es una contribución a la mejora del servicio, aprovechamos la oportunidad para enviarle un cordial saludo.
Atentamente.
Dado que enviamos reclamación vía formulario no conservamos el texto enviado. Pero está claro que:

-Este servicio, por llamarlo de alguna manera no sirve para nada.

-El Sr alcalde o quien gestiona el servicio de la EMT reduce en vacaciones la cuota de autobuses de forma drástica sin tener en cuenta las horas punta yq eu hay ciudadanos que aún se quedan trabajando, no de vacaciones… 

